
サポート詐欺画面を消す方法

①キーボード右上（下記黄色○）のESCを押します。
これで消えれば、下記③へ

②上記で解除できない場合は、タスクマネージャーを
起動して、Microsoft Edgeを終了させます。

a) Alt  Ctrl  Deleteこの３つのボタンを同期に押します。
（上図赤○）
画面が黒くなり、下記のような画面がポップアップ
します。
タクスマネージャーをクリックして下さい。（下図）



b) 下図のような画面が表示されます。
画面左の列がプロセスであることを確認します。
次にMicrosoft Edge を探しクリックします。
次に画面に右上にタスクを終了するをクリック
します。画面上ににタスクを終了するが無い場合、
Microsoft Edge の上で右クリックすると現れる
タスクを終了するをクリックして頂いても結構です。

以上で、サポート詐欺画面が消えたと思います。
焦ってサポート先に電話はしないで下さいね！

これまで、この手の詐欺でデータが消えたとか、
データを抜かれたとかの報告はありませんが、
念のために、 Microsoft Edge の閲覧履歴を削除し、
お使いのアンチウィルスソフトで検査しておくと
安心です。



③Microsoft Edge の 閲覧履歴の削除方法

a) 画面右上の・・・をクリックします。（下図赤○）
b) 次に設定をクリックします。（下図赤□）

d) 画面左列からプライバシー/検索/サービスを
クリックします。（下図左側赤□）

e) 次に閲覧データをクリアをクリックします。
（下図右側赤□）



f) 画面右上のクリアするデータの選択をクリック
します。（下図赤□）

g) 削除する期間・データを確認選択して、
今すぐクリアをクリックします。これで完了です！
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